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Sales & Marketing Department
Dammam – 2nd Industrial City,  P.O Box: 7600 – Dammam 31472

Tel : 03-8121143 ,  Fax : 03-8122026


	1- Since when you are dealing with steel business?
· Less than 1 year.

· 1 to 5 years.

· 5 to 10 years.

· More than 10 years.


	1- منذ كم سنة وانتم تتعاملون في مجال حديد التسليح؟ 
· اقل من سنة .
· 1- 5 سنوات .
· 5 – 10 سنوات .
· أكثر من 10 سنوات .


	2- What is your average purchase of monthly steel?

· 1,000 to 3,000 Tons.
· 3,000 to 5000 Tons.

· 5,000 to 10,000 Tons
· More than 10,000 Tons.

	· كم معدل مشترياتكم الشهرية من حديد التسليح ؟
· 1,000 -  3,000 طن.
· 3,000 - 5,000 طن.
· 5,000 - 10,000 طن  .
· أكثر من 10,000 طن .


	3- How many branches you have?

· 1 branch.

· 3 to 5 branch.

· 5 to 10 branch.

· More than 10 branches.


	2- كم عدد المستودعات الخاصة بكم ؟
· مستودع واحد فقط .
· 3 – 5 مستودعات .
· 5 – 10 مستودعات .
· أكثر من 10 فروع .


	4- Since how many years you are dealing with ISPC?

· 1 year.

· 2 to 5 years.

· 5 to 10 years.

· More than 10 years.


	· كم عدد السنوات التي تعاملتم بها مع شركة الإتفاق ؟
· سنة واحدة فقط .
· 2 – 5 سنوات .
· 5 – 10 سنوات .
· أكثر من 10 سنوات .


	5- Are you purchasing steel from other sources?

· Yes.

· No.

· If yes (please provide the sources as below)
Local:

Importers:  
6- What is your percentage of buying as compare to ISPC & other sources?
· 10 % to 20 %
· 30 % to 50 %
· 50 % to 80 %
· 80 % to 100 %

	3- هل تشترون الحديد من مصادر غير شركة الإتفاق ؟
· نعم .
· لا .
· اذا كان الجواب بنعم نرجو التكرم بذكرها :
مصادر داخلية : 
مصادر خاردجية : 
4- ماهي نسبة مشترياتكم من حديد الإتفاق مقارنة بإجمالي المشتريات لديكم؟
· 10 % إلى 20 % 
· 30 % - 50 %
· 50 % - 80 %
· 80 % - 100 %


	7- What kind of products you are buying from ISPC and what is the percentage of each?

· Straight Re-bars. (     %)

· Coils Plain & Deformed (    %)


	5- ماهي انواع المنتجات التي تشترونها من شركة الإتفاق، وماهي نسبة المشتريات من كل منتج ؟
· حديد التسليح فقط ، النسبة (      % )
· لفات الحديد فقط ،   النسبة (      % )


	8- What is your percentage of buying the Material from ISPC  as per the following sizes?


	6- ماهي نسبة مشترياتكم  من حديد الإتفاق للمقاسات التالية ؟

	08MM
	10MM
	12MM
	14MM
	16MM
	18MM
	20MM
	22MM
	25MM
	28MM
	32MM

	(     % )
	(     % )
	(     % )
	(     % )
	(     % )
	(     % )
	(     % )
	(     % )
	(     % )
	(     % )
	(     % )

	
	

	9- Are you facing any difficult to supply ISPC steels to the government & private sector Projects? 
· Yes 

· No.

· If yes (provide the reason)


	7- هل تواجهون صعوبة في تقبل توريد حديد الإتفاق للمشاريع الحكومية والخاصة من قبل الإستشاريين؟
· نعم .
· لا .
اذا كان الجواب بنعم فما هو السبب :


	10- How you found the quality of ISPC Products?

· Poor.

· Satisfactory 

· Very Good 

· Excellent.

11- What is Comments on dealing with ISPC Sales team?

· Poor.

· Satisfactory 

· Very Good 

· Excellent.


	10 -  كيف وجدتم جودة منتجات شركة الإتفاق؟
· سيئة .
· مرضية .
· جيدة جداً .
· ممتازة .
11-  ما مدى رضاكم عن تعاون ومتابعة كادر المبيعات؟
· سيئة .
· مرضية .
· جيد جداً .
· ممتازة .
 

	12- How you found the service of ISPC delivering the Materials?

· Poor.

· Satisfactory 

· Very Good 

· Excellent.


	12 - كيف وجدتم  الإستجابة في عملية الشحن والتوصيل؟
· سيئة .
· مرضية .
· جيد جداً .
· ممتازة .


	13- What is your advice to ISPC to develop & increase our business relation with you?


	13-ماهي مقترحاتكم ومرئياتكم في سبيل تطوير العمل فيما بيننا؟


	Name / الأسم 
Signature /  التوقيع
Stamp /  الختم 


Al- Ittefaq Steel Products Company





Customer Visit & Feed Back Report





Customer Name: …………………………………………………………………………………………………..…………………..








